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בקשה לקבלת מידע (RFI) מס' 37-16 התאמת מסמכים לדרישות חוק חובת הנגישות 
הבהרות המשרד – קובץ הבהרות מס' 1 
תשובות לשאלות ספקים
	#
	סעיף במכרז
	שאלה
	תשובה

	1 
	
	אנו מעוניינים להציע פתרון להנגשת מסמכים קיימים. כיצד ניתן למלא את המענה לכך?
	הספק ישתמש בגלופת המענה כמפורט בסעיף 2.1 במסמכי המכרז ובגלופת המענה.

	2 
	
	גלופת המענה שפרסמתם בנויה באופן יעודי לתוכנת מדף בלבד.
בתהליך הנגשת מסמכים בפורמטים השונים אנו עושים שימוש במספר תוכנות לצד עבודה ידנית, וכן בדיקה של מורשה נגישות השירות על התוצר המוגמר. לטעמנו אין בשלב זה תוכנה אחת שמאפשרת מענה דומה (למשל תוכנות לא מסוגלות לזהות את רמת הכותרות, במיוחד תוכנות אמריקאיות בהן הדרישה להיררכיה במסמכים אינה נדרשת ברמת AA).
לאור כך, שאלתינו היא האם ניתן לספק מידע בגלופת המענה אודות שירות כפי שמצויין לעיל, אשר כבר פועל מול ארגונים ומספק מסמכים שעומדים בדרישות התקן?
	ניתן לספק כל מידע נוסף בשדה הרלוונטי. באם לא קיים שדה מתאים ניתן להוסיף את המידע במלל חופשי במסמך נפרד.

	3 
	2.1 ב'
	מבקש הסבר למה הכונה ב- PDF "טקסט סרוק" ? האם תמונה ?
	מדובר בתמונה.

	4 
	
	ואם כן, האם מצפים שנבצע OCR ?
	ככל הידוע לנו זה מימוש אפשרי. אם יש לכם דרך התמודדות אחרת נא פרטו את הפתרון המוצע.

	5 
	2.1 ג', ד', ה'
	האם בתהליך הנגשה של מסמכי אופיס ניתן להמיר ל- PDF ואותם להנגיש ?
	כל פתרון העומד בדרישות חוק חובת הנגישות יתקבל

	6 
	2.1
	בנוגע לפעילות השוטפת של המשרד- מהם הכלים בהם נוצרים המסמכים השוטפים במשרד ?
	Word, pdf

	7 
	2.1
	מהי כמות המסמכים הכללית להנגשה ?
	כ - 10,000 מסמכים בערך.

	8 
	2.1
	מהי כמות המסמכים להנגשה על פי חלוקה לתבניות המסמכים הקיימים ?
	לעניין כמות המסמכים ראה תשובה לעיל.
לא קיימות כרגע תבניות ולא ברור כרגע אם יהיו תבניות וככל שיהיו איזה חלוקה תהיה.

	9 
	2.3
	כמה זמן ניתן לביצוע הנגשת המסמכים?
	אין הגדרה. יש לפרט את המשמעויות של הפתרון המוצע כולל הערכת משאבים נדרשים וזמני ביצוע צפויים.

	10 
	
	באיזה פורמט מצופה לקבל את מסמכי ההנגשה ?
	כל פתרון העומד בדרישות חוק שיוויון זכויות לאנשים עם מוגבלויות, התשנ"ח- 1998 ווהתקנות מכוחו ובכלל זה תקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות (התאמות נגישות לאתר), תשס"ח-2008  ותקנותיו    - יתקבל 
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